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Como utilizar dentro e fora da rede AdvanceCare
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6. Assisténcia as pessoas

Assisténcia médica em Portugal, em caso de Internamento hospitalar, em viagem no estrangeiro,
assisténcia a animais domésticos e assisténcia no lar

Perguntas frequentes



1.

Sistema

de Saude
AdvanceCare

AdvanceCare Saude faz parte de um Sistema avancado de
cuidados médicos e de bem-estar, com uma oferta de produtos
e servicos que promovem uma forma de vida saudavel em todos

os diferentes estagios da sua vida. | Médicos de todas as especialidades Hospitais e Clinicas de referéncia

Acreditamos que mais do que cuidar da salude, as pessoas devem

_ ) i Medicinas néo convencionais Méd i
viver de uma forma saudavel. Defendemos que a saude deve ter e servigos de bem-estar oy medl(;zrzir;:?élﬁ)enfermagem

uma abordagem holistica, pelo que procuramos ter solugdes tanto

na prevengdo, como no tratamento e acompanhamento da saude

. . - : Planos adequados as necessidades
dos nossos Clientes. R riclo 24/clia dos Clientes

/ / 0]
AdvanceCare Saude, a Saude a 360°. B e clocposcis médicas,

envio de despesas, teste & sua satde
€ médico online




0.

Portal de Clientes
e App myAdvanceCare

Portal de Clientes

Com o Portal de Clientes e App

myAdvanceCare a gestdo do seu seguro

Dirija-se ao site Dirija-se a App store
de saude é muito mais simples e rapida. I - advancecare.pt ou Play Store do seu
_ telemovel e
, No canto superior descarregue a APP
Aqui pode aceder as condicdes ] & | direito selecione myAdvanceCare

“myAdvanceCare

contratadas no seu seguro, bem como Clientes”

Caso ja esteja
Selecione Novo Registo registado no portal,
A £ | Particulares devera usar o mesmo
Registe-se ja S ) e email e password. Caso

Preencha os contrario, deve efetuar
seus dados -
novo registo

consultar as utilizacdes efetuadas.

Recebera um email
de confirmacao

Aceda ao seu email

_ ’ e confirme a criacao da
\ 5 - conta

Efetue o login com

os dados da conta
criada



2. Portal de Clientes e App myAdvanceCare (cont)

Cartao digital
AdvanceCare Salde Envio de despesas para reembolso

Agora pode ter o seu cartdo de satide sempre Permite-lhe enviar online as suas despesas de Saude e ser reembolsado em 72h,

consigo, acedendo rapidamente a cuidados médicos sem ter que nos enviar 0s documentos originais. Basta tirar uma fotografla ou

na rede de prestadores e identificando-se como titular digitalizar os documentos e fazer o upload dos mesmos.

do AdvanceCare Saude. : )
No menu: Os meus pedidos » Reembolso despesas, devera efetuar

Caso tenha dependentes (menores que 18 anos) na 0S seguintes passos:
sua apolice, podera aceder também aos seus

. Clique em “Enviar despesas”
cartoes.

Cligue em “Comecar agora’

Efetue o registo para cada uma das faturas introduzindo os seus itens
linha a linha (para faturas de medicamentos bastara inserir uma linha com
o valor total da sua fatura). Todos os valores que inserir dever&o incluir IVA

M rdvonceCare

-------

* R Faca o upload da sua fatura. Podera digitalizar ou fotografar o documento
“lll“""""lll II e clicar em “Selecionar” ou arrastar o ficheiro para o campo “Upload da
Se preferir, podera e fatura”. Caso tenha algum anexo use o campo “Upload de anexos”
utilizar o seu cartao

AdvanceCare Saude em ‘

Quando concluir, devera clicar em “Confirmar fatura”. Se possuir mais faturas
para enviar, devera clicar em “Adicionar nova fatura” e repetir o processo.
Caso contrario devera clicar em “Concluir registo”. De seguida, recebera um
email de confirmacéo.

formato fisico.

As despesas enviadas serao analisadas pelos nossos servicos. Podera
acompanhar o estado das mesmas no menu “Os meus pedidos”




2. Portal de Clientes e App myAdvanceCare (cont)

Consultar e submeter
pré-autorizacoes

Esta funcionalidade permite-lhe submeter as pré-autorizacdes
gue necessitar para atos a realizar fora da Rede AdvanceCare.
Podera também consultar, neste menu, qualquer pré-

autorizacao (dentro ou fora da rede).

Sempre que o procedimento requer pré-autorizacéo, € da sua
responsabilidade (no caso de ser fora da rede) efetuar o pedido aos
NOSsOs servicos. Sem este pedido prévio, no momento da
realizac&o do servi¢co de saude, ndo sera assegurado o pagamento

da sua despesa médica.

*

E necessario solicitar uma
pré-autorizacdo para despesas de
hospitalizagéo, incluindo cirurgias
realizadas em regime de ambulatorio,

guimioterapia e radioterapia.

No menu: Os meus pedidos » Pré-autorizacdes, devera efetuar

0S seguintes passos:

1 _ Cligue em “Submeter novo pedido”

2 . Caso ainda né&o tenha consigo o formulario de “Pedido de
Informacao Clinica | Termo de Resposabilidade” devera, na
pagina seguinte, clicar em “Obter documentos”. Aqui, depois de
selecionar o tipo de procedimento, devera descarregar o “Pedido
de Informacao Clinica | Termo de Responsabilidade”, imprimir e
solicitar ao seu médico o respetivo preenchimento. No caso de
se tratar de acidente, devera descarregar, preencher e enviar
também o formuléario “Descricdo de Acidente”

Quando tiver consigo os documentos necessarios, clique
em “Submeter novo pedido” e de seguida em “Enviar
documentos”

Para submeter o seu pedido, selecione o tipo de
procedimento e faca upload do(s) documento(s)

Opcionalmente podera enviar outros tipos de ficheiros,
devendo indicar o “Tipo de documento” e fazer upload do
respetivo ficheiro no local indicado

A informacéo submetida sera tratada pelos nossos
servicos. Posteriormente podera seguir 0 processo,
acedendo ao detalhe do seu pedido a qualquer momento,
no menu “Os meus pedidos”




2. Portal de Clientes e App myAdvanceCare (cont)

Pesquisar Médico

Esta funcionalidade permite-lhe pesquisar médicos, clinicas

ou hospitais a que pode aceder. Esta ferramenta permite

fazer uma pesquisa livre (ex: pediatra em Lisboa) que

depois pode ser filtrada por distrito/concelho, especialidade

ou georreferenciacao.

Pesquisa de Rede
meédica e de bem—estar em
Portugal

~ “Parasi"

“Rede médica"

“Pesquisar
medico”

Escreva o que
pretende pesquisar

Simulador de despesas

meédicas

Permite-lhe saber o valor que fica a seu cargo
relativamente ao ato médico que pretende realizar.
Assim pode saber antecipadamente os valores da sua
consulta ou intervencao. Depois de pesquisar o médico
pretendido, pode consultar o preco de cada ato médico
na listagem de resultados, clicando no botéo “Ver
Precos”.

Esta simulacéo de precos € meramente indicativa e
relaciona em tempo real as condi¢cdes da sua apdlice e

a utilizacao atual.



2. Portal de Clientes e App myAdvanceCare (cont)

A minha Saude

Plano de Saude e
Prevencao

Conheca algumas recomendacdes que

temos para o seu dia a dia, adaptadas a

sua idade e género.

Teste a sua Saude

Gostava de testar a sua Saude?
Preencha o seu questionario de estilo
de vida e obtenha um relatério de saude
personalizado, com recomendacodes

saudaveis.

Qutros

Biblioteca de Saude

Leia 0s nossos artigos e fique a par das

ultimas novidades na area da saude e

bem-estar.

Produtos de

bem-estar online

Neste menu encontra produtos de bem-
estar, (ex: cirurgia plastica, fithess, nutricao,

entre outros) com condi¢cdes vantajosas.

Para usufruir destas funcionalidades, basta efetuar o registo em my.advancecare.pt ou descarregar a App.

Consulta de condicoes

e deutilizacao do
AdvanceCare Saude

Permite-lhe consultar as utilizagdes do seu
seguro e despesas efetuadas, bem como as
condicdes contratadas, como as coberturas e
0S copagamentos a seu cargo em cada

utilizacao.

Submeter questoes
e sugestoes

Se tiver alguma questao ou sugestao pode enviar-

nos. A sua opiniao é muito importante.

Declaracao de IRS

Neste menu pode aceder a sua declaracdo de IRS.




5 3.
Seqguro de
Saude

Plano de coberturas para beneficiarios ADSE

Sistema de reembolso com acesso a pre¢os convencionados — Plano complementar a ADSE

AdvanceCare Saude

_ Rede Fora da Rede
Coberturas Capital

H-DSPITALIZM;EG 25000€ 100% 95%
Valor Maximo de K - 6THE
AMBULATORIO 2500€ 100% a0%
Franquia por anuidade partilhada hRODE AOE
Reembolso Maximo por Consulta KLY
Fisioterapia J00E
Terapia da Fala 6 sessies
Cinesioterapia 6 ses550es
REDE DENTINET Incluido
REDE DE BEEM-ESTAR Incluido
ASSISTENCIA AS PESSOAS Incluido Copagamento de 15 € por consulta ao domicilio
2° OPINIAO MEDICA Incluido

*Plano Complementar a ADSE que funcionara em exclusivo para Beneficiarios ADSE mediante apresentagao de comprovativo valido (Copia de cartao valido)



I 3. Seguro de Saude o

Plano de coberturas para nao beneficiarios ADSE

Sistema de reembolso com acesso a precos convencionados narede AdvanceCare

AdvanceCare Salude
[ Mea [ FomaRems
S

HOSPITALIZAG AD 25 ed € e 10% St B

Franguia por sinis¥o Min. de 2560 € b€

Valor Mauma de K - - TE

AMBULATORIO 2 500 £ B 2% St B0

Franguia par anuidade partihada B0 € B €
Resmbaso Maxemo por Cansuka 25 € .
Fisioterapia 00 € X5% 5%
Terapa da Fala £ sessdes 5% 65%
Ciresinberapia £ seszdes X5% 65%
Outros Exames & Tralamenios B A% a3 B0

REDE DENTINET inciuido

REDE DE BEM-ESTAR inciuido

ASSISTENCIA AS PESSOAS inciuido Copagamento de 15 € por consulta ac domicilio

2* OPINIAD MEDMC A inciuido

{*) - Em lndas as Garanas, & permilidd o atesst 4 precos convencionados na Rede de Prestadores da Advancecare, medians
& apresentagdo de cardo para o eleilo.

Em despesas de ambulaldrio, nas consultas de urpgéncia efeciuadas na Rede de Presladores, a carpo da Pessoa Segura ficard
sgampre un montante de 30 €

Ois aclos médicos praicados nesta modalidede, deverdo ser liguidados na sua tolaidade, pela Pessoa Sequra, que postedormente
0% submele a reembalss, NS [Ermos abiluais.
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. 3. Seguro de Saude o

Periodos de caréncila

Geral (Hospitalizacao e Ambulatorio)
90 dias

Algumas situacodes especificas

365 dias

* Intervencé&o cirdrgica as varizes

* Intervencéo cirurgica do foro ginecoldgico e urologico por patologia benigna
» Litotricia renal e vesical

» Cirurgia e Tratamentos Proctolégicos

» Cirurgia da mama por patologia benigna

» Cirurgia da Tiroide por patologia benigna

» Colecistectomia

» Operacdes aos ouvidos, nariz e garganta

 Qualquer ato cirargico ao joelho ou anca

» Excisdo de lesbes cutaneas ou subcutaneas benignas
» Tratamento/cirurgia do foro oftalmoldgico

* Intervencao cirargica a hérnias

* Arritmologia

Em caso de acidente, nédo serao aplicados periodos de caréncia, bem como em situacéo de transferéncia do contrato de seguro do STRN, até ao
limite dos capitais existentes no anterior contrato e que comprovem a data de adeséo, de cada pessoa segura, através da copia da apolice da
congénere.

Para maior detalhe ver as Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares.

11



1 4.

Como utilizar o
meu Segur() Como utilizar dentro

da Rede AdvanceCare

O AdvanceCare Saude permite-lhe o acesso a um conjunto de A Rede médica do AdvanceCare Saude é
coberturas que garantem uma parte muito abrangente dos gastos constituida por um conjunto de prestadores de
de salde, dentro e fora da Rede médica AdvanceCare. cuidados médicos rigorosamente selecionados, de

forma a garantir a maior qualidade dos servi¢os

medicos prestados:

« Clinicas e hospitais ®

*

Nao deixe de consultar no Portal de

« Meédicos de clinica geral e de especialidade
« Laboratorios de andlises

Clientes ou App myAdvanceCare « Centros de meios auxiliares de diagnostico (raio

as condicOes do seu Advancecare Saude X, ecografias, entre outros exames)

paraficar a saber quais as coberturas - Centros de medicina fisica e reabilitacdo

gue fazem parte da sua apolice e
conhecer os copagamentos a seu Para pesquisar as Redes de prestadores de
cargo em cada utilizagdo cuidados medicos a que pode aceder com o seu

(menu: o meu plano). Advancecare Saude, devera visitar o portal de
Clientes ou App myAdvancecare (veja como fazé-

lo na pag. 7).

(1) O acordo estabelecido com estes prestadores nao significa que todos os médicos que prestam servicos nestas unidades facam parte desta Rede. Podem nao estar

abrangidos também todos os atos clinicos aqui realizados.

12



4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Rede médica: Portugal Como utilizar

Quando recorrer a um servico meédico na rede em Portugal, devera apresentar sempre o seu Pesquise em advancecare.pt (menu:

cartdo fisico ou digital, acompanhado do seu documento de identificacdo, de forma a que so tenha pesquisar médico) o medico ou

gue pagar o valor convencionado a seu cargo. tratamento que necessita

Caso seja necessaria uma pré-autorizacao para atos medicos a realizar dentro da Rede Médica Contacte a clinica ou hospital e

em Portugal, esta devera ser solicitada. efetue a marcacio

Apresente-se na consulta com o seu

cartao AdvanceCare Saude

e um documento de identificacao

Pague apenas o valor que lhe é

destinado

——————.——————-—.—. —————n
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I 4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Rede Dentinet Como utilizar

A Rede Dentinet permite-lhe aceder a prestadores de medicina dentéria e de Pesquise em advancecare.pt o

estomatologia em Portugal. Esta rede disponibiliza mais de 1.500 médicos. especialista ou servico que deseja

Contacte o local onde pretende

efetuar a marcacéo

Apresente-se para o tratamento

ou consulta acompanhado do seu
cartdo AdvanceCare Saude e um

documento de identificacao

Pague apenas o valor que Ihe &

destinado

14



4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Rede de Bem-estar Como utilizar

Rede de prestadores que da acesso a descontos significativos (descontos até 50%) na Pesquise em advancecare.pt o

aquisicéo ou utilizacdo de servicos ligados ao bem-estar, lazer e satde e cuja procura especialista ou servico que deseja

tem crescido de forma significativa nos ultimos anos. Estdo disponiveis mais de 3.500

Servicos.
Contacte o local onde pretende

efetuar a marcacéo

Terapéuticas medicinais ndo convencionais

Homeopatia, osteopatia, acupunctura
Apresente-se para o tratamento

Servigos de termalismo ou consulta acompanhado do seu

Termas, talassoterapia e SPAs . i
cartdo AdvanceCare Saude e um

Servigos de beleza e Saade documento de identificagéo
Ginasios, nutricdo, oticas, estética, genética,
podologia e psicologia

Pague apenas o valor que Ihe &
Servigcos de apoio domiciliario
Enfermagem entre outros servicos de
assisténcia domiciliaria

destinado

15



4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Fora da Rede AdvanceCare

Com o seu AdvanceCare Saude, pode

aceder também a servicos médicos fora

da Rede AdvanceCare. Neste caso, paga

o preco do ato médico, sendo NoO estrangei ro

posteriormente reembolsado. No estrangeiro e em caso de acidente ou doenca subita, o AdvanceCare Saude funciona
em regime de reembolso, acionando a cobertura de assisténcia as pessoas - assisténcia

em viagem no estrangeiro (ver pag. 23).

Neste caso, estdo garantidas as despesas em caso de acidente ou doenca subita em

deslocacoes até 60 dias.

16



I 4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Fora da Rede AdvanceCare

Como enviar despesas
parareembolso

A melhor maneira é enviar sempre as suas despesas atraves do
portal de Clientes ou App myAdvanceCare de forma a ser
reembolsado em 72h (teis, sem ter que nos enviar 0s
documentos originais. Basta tirar uma fotografia ou digitalizar os
documentos e fazer o upload dos mesmos (saiba como na pag.
5).

Caso pretenda pode também enviar os originais das suas
despesas para o Apartado 2245, 11021 Lisboa, devidamente
identificadas com o numero do cartdo de saude e respetiva
seguradora. Em caso de exames médicos, medicamentos e

proteses e ortoteses deve enviar também a prescricao médica

Como solicitar uma
pre-autorizacao

Quando algum dos atos médicos for prescrito por
um meédico fora da rede, devera solicitar uma preé-
autorizacao no portal de Clientes ou na App

myAdvanceCare (saiba como na pag. 6).

Caso prefira podera também solicitar
informacdes sobre a sua pré-autorizacgao,
através da Linha AdvanceCare Saude —

opcao 2.

17



I 4. Como utilizar o meu Seguro (cont)

Para guem tem ADSE

1. Associado vai a um prestador s6 da ADSE
Para reembolso de despesas referentes as coberturas de Hospitalizacdo e Ambulatorio,
devera submeter a despesas através do Portal ou App myAdvanceCare, anexando o

comprovativo do pagamento no prestador da ADSE

2. Associado vai a um prestador s6 da AdvanceCare

O recibo resultante do pagamento do valor convencionado do ato médico referente as
coberturas de Hospitalizacdo e Ambulatério, pode ser enviado a ADSE para possivel
reembolso. Depois de processado pela ADSE, devera submeter a diferenca para reembolso

através do Portal ou App myAdvanceCare

3. Associado vai aum prestador que € ADSE e AdvanceCare

Prevalece a situacdo como ADSE (ver ponto 1)

4. Associado vai aum prestador fora da ADSE e fora da AdvanceCare

Ocorrendo a utilizagao fora da rede de prestadores ADSE e AdvanceCare, o reembolso
tem as seguidas comparticipagoes:

* Hospitalizacéo - 95%

* Ambulatério — 80%

* Reembolso maximo por consulta — 35€

5. Franquias aplicaveis

Franquia anual partilhada por pessoa segura de 50€ na cobertura de Ambulatério

Exemplos

Para quem nao tem ADSE

1. Familiar vai a um prestador dentro da rede
AdvanceCare

Dentro da rede AdvanceCare tem acesso a valores
convencionados. Posteriormente, devera submeter as despesas
para reembolso através do Portal ou App myAdvanceCare,
usufruindo das seguintes comparticipagoes:
* Hospitalizacao — 90%
* Ambulatério — 80%

Franquia anual /pessoa segura: 50€

Consultas de Urgéncia fica a seu cargo um montante de 30€

2. Familiar vai a um prestador fora da rede

AdvanceCare

Fora da rede AdvanceCare, o reembolso de despesas tem as
seguintes comparticipacgdes:

* Hospitalizagcao — 50%

* Ambulatério — 50%

Reembolso maximo por consulta: 35€

3. Franquias aplicaveis

Franquia anual partilhada por pessoa segura de 50€ na

cobertura de Ambulatorio

18



e
Segunda opiniao
medica

Este servico permite obter uma segunda opinido medica por parte dos melhores especialistas a nivel

mundial, relativamente ao diagndstico da patologia e respetivos tratamentos.

As doencas agudas (de curta duracéo), doencas psiquiatricas, problemas odontologicos e em geral

aguelas doencas que nao tenham sido avaliadas por um médico, estdo excluidas desta cobertura.

Quando pretender prosseguir o tratamento com o médico indicado, esta cobertura assegura ainda a

marcacao de consultas, exames, reservas de viagens e de alojamento, entre outros.

Trata-se de um servico prestado por um prestador de referéncia com acompanhamento medico em

Portugal desde o 1.° contacto.

*

Caso pretenda aceder a este

servi¢co devera ligar para a

[——— ' Linha AdvanceCare Salde —

opcao 2.
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Envio de medicamentos ao domicilio
Entrega de medicamentos sempre que possua uma receita médica e esteja

impossibilitado de o fazer pelos seus préprios meios. Implica um copagamento

|
| A |
A S S I S t e n C I a de 1 € e o custo dos medicamentos fica a seu cargo.
h Informacodes sobre Farmacias de Servico
aS p eS S O a,S 24h por dia, 365 dias por ano.

Em Portugal esta cobertura inclui os seguintes servicos Envio de um profissional de enferm agem ao
domicilio
Em caso de se encontrar acamado e por prescricdo medica. O custo da deslocacao

ASS I Sten Clam ed ICa €M sera suportado pelo seu seguro AdvanceCare Saude. Ficardo a seu cargo oS custos

PO rtu g a_l dos produtos especificos a ministrar e prescritos pelo médico assistente. Esta

prestados por uma empresa de servi¢os de assisténcia:

garantido um capital maximo de 10 dias e um limite maximo de 300 € por ano.

Aconselhamento médico 24hdia

Envio de ambulancia

Envio de médico ao domicilio Em caso de emergéncia e para transporta-lo para a unidade hospitalar mais préoxima.

Envio de um médico de clinica geral para consulta e Os custos serao informados previamente e ficarao a seu cargo.

eventual aconselhamento, 24h por dia. Implicara o : - aye s -
Ajuda domiciliaria

Em caso de se encontrar acamado ou incapacitado, devidamente comprovado, esta

copagamento de 15€ por consulta, a seu cargo. O custo

da deslocacéo sera suportado pelo seu seguro.
cobertura garante uma pessoa para acompanhar e prestar ajuda domiciliaria durante o

tempo necessario a sua recuperacao. Este servigco esta garantido até ao limite de
60 €/dia e maximo de 900 €/ano.

Caso esta incapacidade decorra de uma hospitalizacao com cirurgia, garante um

Para aceder aos servigos fisioterapeuta ou enfermeiro para reabilitacdo ou substituicdo de penso ou também uma

disponiveis nesta cobertura, : . .- , . , s ~ o .
governanta para ajuda domeéstica necessaria até a sua recuperacao, num limite maximo

deverdaligar paraalLinha

. de 200 € por ano.
AdvanceCare Saude —

Opcao 4.
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I 0. Assisténcia as pessoas (cont)

Marcacao de consultas e meios
complementares de diagndstico
Pode solicitar marcacdes de consultas meédicas e exames
complementares de diagnostico desde que solicitados pelo
meédico. O custo da realizacdo dos atos médicos fica a seu

cargo.

Check-up

Acesso a um check-up anual com um copagamento de 60
€ a seu cargo. A marcacao deste check-up devera ser
solicitada ao servico de assisténcia. Inclui: Consulta de
Clinica Geral, Urina tipo Il, Colesterol Total, HDL,
Triglicéridos, Glicémia em jejum, Hemograma, Velocidade
de sedimentacgao, Creatinina, Transaminases, Gamma T,
Acido Urico, Raio X Torax com relatério e ECG em

repouso.

Aluguer de material ortopédico

Pode alugar material ortopédico durante o tempo
necessario a sua recuperacao, até ao limite maximo de

250 € por ano.

*

Para aceder aos servi¢cos disponiveis nesta cobertura, devera

ligar para a Linha AdvanceCare Saude — Opcao 4.

Acolhimento e
acompanhamento
de criancas

Babysitting

Recolha e entrega
de roupa para
lavar e engomar

Procura e envio de um

profissional de servico g
domeéstico ao ‘
domicilio

Em caso de doenca e/ou de se
encontrar hospitalizado que
Impossibilite a manutencao e limpeza
diaria da sua residéncia, sera enviado
um profissional de servigcos
domesticos. Os custos, previamente

informados, serao suportados por si.



I 0. Assisténcia as pessoas (cont)

Assisténcia médica em
Portugal em caso de
Internamento hospitalar

Alta sob vigilancia médica
Garante, ap0s alta médica, todos os

procedimentos necessarios para a sua
saida, bem como o reembolso das
despesas com estadia em hotel no
periodo de convalescenca, caso necessite
de vigilancia ou observacao temporaria
fora do hospital ou clinica (desde que

nao esteja acamado).

Falecimento em caso
de internamento

Serdo garantidos todos os procedimentos
necessarios a saida do corpo do local de
internamento e o pagamento das despesas

relacionadas com as formalidades legais a

cumprir, bem como o transporte do corpo

através de funeraria, até ao local do

funeral, desde que em Portugal.

AdvanceCare Saude — Opcao 4.

Transporte

O seu AdvanceCare Saude
disponibiliza-lhe também o transporte

para a unidade onde ira ser internado

e apos alta médica hospitalar até ao

local da sua residéncia. O custo deste
transporte fica a cargo do seu seguro

AdvanceCare Saude.

Acompanhamento pelo Médico
Assistente, por
um familiar ou outro

Caso necessite de acompanhamento,
as despesas de transporte e de estadia
em hotel, ficam a cargo do seu seguro

AdvanceCare Saude.

* Para aceder a estes servigos disponiveis nesta cobertura, devera ligar para a Linha
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O. Assisténcia as pessoas (cont)

Assisténcia em viagem no estrangeiro

Despesas meédicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao

no estrangeiro

Caso tenha um acidente ou doenca no estrangeiro, 0 seu
AdvanceCare Saude garante-lhe assisténcia médica, cirargica,
farmacéutica ou hospitalar, até ao limite de 3.500 €, ou reembolsara,
mediante justificativos as despesas e honorarios meédicos e cirdargicos,
0s gastos farmacéuticos prescritos por medico e ainda gastos de

hospitalizacao.

Transporte ou repatriamento
sanitario em consequéncia de
acidente ou doenca subita no
estrangeiro

Com o seu AdvanceCare Saude tem garantidos 0s custos
de transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais
proximo, eventual transferéncia para outro centro hospitalar

mais adequado ou até ao seu domicilio.

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

Caso necessite, estdo garantidas as despesas com a viagem de um acompanhante, mediante um parecer médico que 0 comprove.
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I O. Assisténcia as pessoas (cont)

Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Se 0 seu estado nao permitir o repatriamento ou regresso imediato, garante a um familiar ou outra pessoa que se
encontre ja no local, as despesas de estadia num hotel até ao limite de 75 €/dia e no maximo de 750 €.

Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Em caso de hospitalizac&o por mais de 10 dias, suporta as despesas da deslocacao a realizar por um familiar em
comboio ou avido até ao limite de 75 € por dia num maximo de 750 € , desde que seja comprovado que o estado
de salde da pessoa segura nao permita o repatriamento ou regresso imediato.

Prolongamento de estadia em hotel

Caso nao se justifique hospitalizacdo ou transporte sanitario, garante a si € a um acompanhante, as despesas de
estadia em hotel até ao limite de 75 € por dia num maximo de 750 €.

Transporte ou repatriamento de falecidos e das pessoas seguras

acompanhantes

Garante as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de falecimento da Pessoa Segura, bem
como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

x*

Adicionalmente, inclui também:

» Assisténcia ao roubo de bagagens no  Reembolso de despesas na aquisi¢ao de artigos de vestuario ou
estrangeiro higiene em caso de atraso na rececao de bagagens
+ Adiantamento de fundos no estrangeiro * Reembolso de despesas de alojamento em caso de atraso no voo

« Cancelamento e interrupcéo da viagem ou perda de ligacOes aéreas




I 0. Assisténcia as pessoas (cont)

Assisténcia a animais domeésticos Assisténcia no lar

Envio de veterinario ao domicilio incluindo Servigos técnicos

vacinac¢ao Envio de profissionais qualificados, nas areas de
Garante o envio de um veterinario ao domicilio para vacinacdo ou consulta, canalizacao, eletricidade, climatizacao,
mediante um copagamento de 25 €. O custo da deslocacéo sera suportado desentupimentos, pintura, construcao civil,

pelo seu seguro AdvanceCare Saude. carpintaria, vidros, chaves e fechaduras,

_ ) microinformatica, antenas, eletrodomeésticos, entre
Inclui também:

: . outros, ficando a seu cargo os servicos solicitados
* Envio de transporte urgente para animais

* Aconselhamento telefonico 24h por dia de acordo com a tabela em vigor no ano.

e Envio de medicamentos ao domicilio Servigos de COI’]fOI’tO

Caso esteja impossibilitado de o fazer pelos : : . :
J P P Conjunto diversificado de servicos de conforto de

seus proprios meios e com o custo dos . : :
utilizacdo pessoal, tais como envio de flores,

medicamentos a seu cargo. L : . .
jardinagem, limpeza, refeicdes ao domicilio, reserva de

* Banhos e tosquias : " : .
q bilhetes de avidao e comboio e hotéis, entre outros,

 Guarda de animais domeésticos (caes e
gatos)

Em caso de sinistro na habitacdo, doenca ou custos desse servico que ficam a seu cargo.

disponiveis 24 por dia, com informacéo prévia dos

acidente que resulte na sua hospitalizacao, : o
Inclui também:

até ao limite maximo de 750 € por ano. - : _ :
« Servico informativo 24h por dia e 365 dias

« Marcacao e aviso ¢ cias d 0. hospitai :
de consultas por ano (farmacias de servico, hospitais, servi¢os

Servico informativo de urgéncia, transito, entre outros)

Aconselhamento em caso de roubo



17
FAQS

Como se caracteriza o Seguro AdvanceCare Saude do STRN?
E um seguro de satde que lhe permite o acesso a diversas coberturas destinada a
protecdo da sua saude, possibilitando o acesso a precos convencionados na rede

AdvanceCare, em regime de reembolso

Quem pode subscrever o AdvanceCare Saude?

Este seguro é exclusivo dos sécios do STRN e respetivo agregado familiar, quer sejam ou nao
beneficiarios da ADSE

Quando posso comecar a utilizar o AdvanceCare Saude?

Logo apos a aceitacédo do contrato, podera comecar a beneficiar de pre¢os convencionados
na rede AdvanceCare. Caso nao esteja dentro do periodo de caréncia, podera submeter
posteriormente estas despesas para reembolso.

Os periodos de caréncia podem ser consultados na pag. 11

Como utilizar o seu cartao AdvanceCare Saude?

O cartdo do seguro € um cartdo personalizado que Ihe da acesso a rede AdvanceCare a
precos convencionados, e aos beneficios e descontos da rede de bem-estar e da rede

Dentinet

O que fazer para pedir uma pré-autorizagcao? E que cuidados de saude
necessitam de pré-autorizagao?

Ver pag. 6

O AdvanceCare Saude inclui Medicina Dentéaria?
Este seguro disponibiliza o acesso a rede Dentinet em Portugal,
qgue Ihe proporciona um conjunto de atos médicos de

diagndstico, prevencéao e tratamento, a precos convencionados

E comparticipa consultas de Psicologia?

As pessoas seguras poderao usufruir de precos convencionados
na rede de bem-estar, nos servicos de Psicologia, como
consultas ou tratamentos de psicandlise, hipnose e terapia do

sono

A's medicinas alternativas estdo cobertas pelo seguro?

N&o sdo comparticipadas quaisquer despesas com atos meédicos
ou terapéuticos que nao sejam reconhecidos pela Ordem dos
Médicos Portuguesa. No entanto, as pessoas seguras podem
beneficiar de precos convencionados no ambito da cobertura da

rede de bem-estar

E a cobertura darede de bem-estar?

Ver pag. 15

O gue inclui a cobertura de Assisténcia as Pessoas?

Ver pag. 20
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I 7 FAQS (cont.)

Até gue idade poderei aderir a este seguro?

A idade limite de adesé&o € de 65 anos de idade, para associados e cOnjuges, e 29 anos para

filhos solteiros ou estudantes, desde que vivam com 0s pais.

Até quando posso permanecer no seguro?

Até aos 70 anos para associados e conjuges, e 35 anos para filhos. Se o associado sair

da apolice, o respetivo agregado saird em simultdneo do seguro

Quando se esgotam os capitais, continuo a ter algum beneficio?

Sim, continuara a ter acesso aos precos convencionados na rede AdvanceCare. Para isso,
basta que se identifigue como beneficiario do seguro apresentando o seu cartao do

AdvanceCare Saude

O gue € uma doenca ou leséo pré-existente?

E uma doenca ou lesdo da qual a pessoa segura deveria ter conhecimento ou ndo poderia
ignorar, anteriormente a data de subscricdo do seguro, por ter sido objeto de investigacao
clinica, tratamento prévio ou outro ato meédico, ou ainda pela evidéncia dos sinais e sintomas

especificos da patologia em causa, antes da data de inicio do contrato de seguro

Como se processa ainclusdo de recém-nascidos?

Os recém-nascidos sao automaticamente aceites, sem necessidade de preenchimento de
guestionario clinico, desde que todo o agregado familiar ja esteja incluido no seguro e a
sua inclusdo seja comunicada até 30 dias ap0s a data do seu nascimento. Nas situagdes
em que nao se verifiquem estas condic¢des, a inclusdo do recém-nascidos obedece ao

processo normal de subscricao

Como poderei aceder ao Portal de Clientes ou a App

myAdvanceCare? E a que tipo de informacao terei
acesso neste portal?

Ver pag. 4

De gue forma obtenho o reembolso das minhas

despesas?

Ver pag. 5.

O prazo limite para entrega de despesas € de 180 dias a contar
da data da sua ocorréncia, de acordo com o definido nas

condicdes da apdlice

Onde poderei obter mais informagdes sobre o

AdvanceCare Saude?
Devera solicitar as informacdes e esclarecimentos necessarios

diretamente ao STRN
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Sadde

CATARINO SEGUROS

ACRESCENTAMOS WALOR

MEMBRD

DA APROSE

AdvanceCare

Linha AdvanceCare Saude
707 78 2050*| 210114460

* custo de €0,10/min + IVA a partir da rede fixa e de €0,25/min + IVA a partir da rede mével

Informacao Assisténcia

8h30/18h30 — Dias Uteis 24h - 7dias/semana
info@advancecare.com

Nao dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida. Um produto Seguradoras Unidas, S.A. com a marca AdvanceCare Saude. Seguradoras Unidas S.A. |
Capital Social 182 000 000 € (realizado 84 000 000 €) | N° Unico de Matricula (CRC Lisboa) e NIPC 500 940 231 | Sede: Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa.
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